《管理心理学》考试大纲
一、填空题

1、 管理心理学是一门具有 多层次、多维度特征    的学科。

2、现代组织管理学认为：   管理      就是指引好影响他人达到、实现组织目标的过程。其实质就是影响他人为组织目标而工作。

3、管理学家泰勒的科学管理理论及管理实践，主要是基于   经济人     的人性假设理论。

4、人们对一定社会环境中有关个人、团体和组织特性的知觉称为   社会知觉   。

5、  委托管理（企业最大化）价值观是追求企业（学校）价值最大化，企业管理者要考虑各方面的利益。

6、新行为主义的激励论提出，激励人的主要手段不仅仅靠刺激变量，还要考虑  中介    变量的存在。

7、归因理论提出，个体对现在和过去   成功或失败原因   的归因会影响将来的期望和坚持努力的行为。

8、一个人对挫折的容忍力的高低是与下列四个条件有关： 生理条件、思想政治条件、社会知觉条件、 对挫折的知觉判断    。

9、美国心理学家埃利斯的ABC理论认为：挫折是否引起人的情绪恶化，不在于挫折本身，而在于人对挫折的   不合理认识（不合理的认知） 。

10、高效率的团体（群体）有两个重要指标：生产指标（或工作绩效）和  团体士气    的指标。

11、管理心理学的研究对象主要侧重研究在管理活动过程中人的  心理活动  。 

12、管理心理学研究方法之一的  现场实验  法是指研究者结合在实验工作场所进行的，研究人员适当控制实验条件进行的一种研究方法。

13、我国古代管理思想的精粹之一是：关于领导者的道德品质，强调要  以德为先  。

14、一个完整的角色知觉过程主要包含四个成分：角色认知、角色行为、   角色期望  、角色评价。

15、心理学认为，以偏概全这是一种   偏见     。

16、心理学家凯尔曼提出：“态度转变的三阶段理论”，这三阶段为服从、同化和  内化 。

17、“自我解嘲”是个体心理受挫折后的非理性表现，它的表现形式为  合理化  。

18、团体规范是在暗示、 模仿 、从众等心理因素的基础上形成的。

19、人际之间的正式沟通网络， 链式（沟通）网络 是一个逐级传播、纵向的沟通网络。

二、单项选择题

1、西方管理心理学家把具有“先思考后行动、思考多行动少、按照自己标准做事，”的这种              管理者的气质类型划分为是          （ B ）。
A.躁郁质型             B.分裂质型

C.粘着质型             D.抑郁质型

2、按照英国心理学家A.培因的性格类型说的划分，赵女士平时为人处事通常具有较明确的活动目标，行为活动具有目的性、主动性、持久性、坚定性。这种性格类型是( C )
A.顺从型             B.情绪型

C.意志型             D.理智型

3、“一切为了人民，为人民服务”这种价值观是属于( D )
A.政治性价值观       B.宗教性价值观

C.理性价值观         D.社会性价值观

4、为了准确传递信息，采用( B )方式沟通效果较好，但其沟通速度较慢。

A.单向沟通            B.单向沟通+双向沟通

C.双向沟通             D.网络型式沟通

5、“鱼与熊掌不可兼得”，这一种个体心理冲突是( A )
A.双趋冲突       B.双避冲突       C.趋避冲突     D.双重趋避冲突 

6、西方管理心理学家把具备“有进取心、能通融、很活泼、人很好”的这种管理者的气质类型划分为是（ A ）          

A.躁郁质型              B.分裂质型

C.粘着质型              D.抑郁质型

7、按照英国心理学家A.培因的性格类型说的划分，李先生平时为人处事通常以理智衡量一切，并以理智来支配自己的行动，与人交往时明事理、讲道理。这种性格类型是（D ）

A.顺从型              B.情绪型

C.意志型             D.理智型

8、“金钱是万能的，没有钱是万万不能的。”这种价值观是属于（ C ）

A.政治性价值观       B.宗教性价值观

C.经济性价值观       D.社会性价值观

9、小道消息传播最普遍的方式是（ D ） 

A.单串式              B.偶然式

C.流言蜚语式          D.焦聚式

10、“一个员工既不想辛苦工作，又不想赚低工资”，这一种个体心理冲突是（ B ） 

A.双趋冲突       B.双避冲突       C.趋避冲突       D.双重趋避冲突 

11、霍桑实验主要是采用（ B ）方法而进行的研究。

A.实验室实验法        B.现场实验法

C.测验法              D.控制观察法

12、社会知觉中，对他人认知会有以偏概全或以点概面的倾向，这是属于（ C ）。

A.首因效应            B.定势现象

C.晕轮效应            D.投射作用

13、一般而言，个人在班、小组中工作效率高于个人单独工作，这是因为：（ D ）

A.从众行为倾向        B.社会标准化倾向

C.社会顾虑倾向        D.社会助长现象

14、根据佛鲁姆的期望理论，指出下列激励形式中哪一种是错误的？（ D )

A.E高×V高=M高         B.E中×V中=M中

C.E高×V低=M低         D.E低×V高=M高

15、为了准确传递信息，采用（ B )方式沟通效果较好，但其沟通速度较慢。

A.单向沟通           B.单向沟通+双向沟通

C.双向沟通           D.网络型式沟通

二、多项选择题
1、形成团体（群体）规范的心理因素是 （ BDE ）
A.强化   B.模仿   C.激励    D.从众   E.暗示

2、构成领导者影响力的是 （ AC ）
A.权力性影响力   B.权威性影响力   C.非权力性影响力

D.知识影响力     E.情感影响力

3、一般组织结构主要形式是（ BDE ）
A.菱形组织结构   B.高耸组织结构（尖三角形）  C.倒三角形组织结构

D.扁平组织结构（扁三角形）    E.较扁平组织结构（较扁平三角形）

4、团体（群体）结构的最主要类型为 （ BD ）           

A.正三角形结构  B.同质结构  C.反三角形结构  D.异质结构  E.松散结构

5、组织的无形要素包括（ BCDE ）。

A.人员与设备  B.共同目标  C.工作主动性与积极性

D.人际关系    E.合作精神

6、自我知觉的主要构成要素为（ BDE ）。

A.理想自我  B.物质自我  C.现实自我  D.社会自我  E.精神自我

7、企业管理过程主要包括哪些系统 （ ABCD ）。

A.目标系统  B.技术系统  C.社会心理系统  D.经济系统  E.后勤生活系统

8、权力性领导的影响力的基本要素是 （ ACD ）。

A.传统因素  B.才能因素  C.职位因素  D.资历因素  E.品格因素

9、人际间非正式沟通网络型式是（ ABDE )。

A.单线式    B.偶然式    C.全渠道式    D.流言蜚语式（饶舌型）  E.焦聚式

10、组织的无形要素主要包括（ ABE ）。

A.共同目标  B.人际关系  C.人员  D.任务  E.工作主动性与积极性

11.心理学家尔斯特所做的“大学生舞会效应”实验，及博达烈夫所做的“看陌生人相片

评价人的个性特点”这两个实验，都说明人的社会知觉存在（ BC ）。

A.近因效应  B.第一印象  C.首因效应  D.刻板印象  E.晕轮效应

12、管理心理学研究常用的观察法主要是（ AC ）。

A.参与观察与非参与观察  B.现场观察与非现场观察  C.控制观察与非控制观察

D.自然观察与实验观察    E.主动观察与被动观察

13、熊川武提出的“全面激励理论”包括（ BDE ）方面的激励。

A.全方位激励  B.全员激励  C.全渠道激励  D.全程激励  E.全素激励

14、改变个体态度常见的方法是（ABCDE)。

A.宣传          B.改变客观现实     C.引导被宣传者参与活动

D.通过沟通交往  E.改变个体的认知结构

15、人际间正式意见沟通网络形式是（ABCDE)。

A.链式    B.Y式    C.轮式    D.全渠道式    E.环式

是非判断题
1、现代企业管理强调，要发展“以科技发展”为中心的现代管理体制。（ × ）

2、赫茨伯格认为，不满意的对立面是没有满意，满意的对立面是没有满意。（ × ）

3、人类意见沟通网络中链式沟通网络适合解决简单问题。（ × ）

4、在非确定条件下，悲观决策人作决策时，一般采用极大化最高原则。（ × ）

5、根据利克特的管理系统理论，非常时期的紧急决策应采取第3、第4系统为好。（ √ ）

6、根据赫茨伯格的双因素理论，把奖前变成“继续因素”才能调动职工的积极性。（ × ）

7、“用固定眼光看人”是社会知觉中的晕轮效应。（ × ）

8、对陌生人的知觉近因效应起作用大，对熟悉的人则首因效应起作用大。（ × ）

9、“复杂人假设”的管理理论是应变理论即超Y理论。（ × ）
10、“社会人假设”的管理原则提倡集体奖励，不主张个人奖励制度。（ √ ）

11、迁怒或寻找替罪单是个体挫折后的直接攻击反应。（ × ）

12、“1·9”型领导属于任务型领导。（ × ）

13、心理学研究表明：群（团）体凝聚力与生产效率之间的关系依赖于个人目标与团体目标的一致性。（ × ）

14、中小学学校的组织结构是属尖三角型的结构形式。（ × ）

15、自动人假设的管理重点是创造一种适宜的工作环境，工作条件，充分发挥人的潜力与才能。 （ √ ）

16、高凝聚力、高士气的团体必然有高的生产效率。（ × ）

17、俞文钊教授提出了同步激励公式是：工作激励力量=∑f（业绩×激励）。（ × ）

18、实行多数人裁定的领导方式是属于民主型领导。（ × ）

19、内容型激励理论着重研究从动机的产生到采取行动的心理过程。（ × ）

20、一个人既想接近一个目标，同时又想回避这一目标时便会产生个体动机的 “双重趋避”冲突。（ √ ）
21、“大棒加胡萝卜”的管理方法是美国管理学家西蒙提出来的。（ × ）

22、“近朱者赤，近墨者黑”是属于晕轮效应。（ × ）

23、态度的心理结构包括认知、情感情绪、行为三种成分。（ √ ）

24、美国哈佛大学心理学教授梅奥通过霍桑实验，提出公共关系学说。（ × ）

25、美国心理学家布莱克和莫顿提出领导四分图模式。（ × ）

26、领导的基本功能是分配功能和协调功能。（ × ）

27、美国组织行为学家彼德•圣吉在20世纪90年代提出了“系统和应变型理论”。（ × ）

28、学校各种人际关系是属于组织的无形要素。（ √ ）

四、名词解释
1、社会知觉

是指主体对主体的知觉，是指主体对个体、团体和组织之间的知觉。它包括他人知觉、人际知觉、角色知觉和自我知觉。

2、领导
领导的实质是指引和影响个体、团体或组织，在一定条件下实现所期望目标，对团体或个人施加心理影响，并与环境保持一致的行为过程。

3、管理与管理者

管理是一种特殊的领导。管理是由领导者或非领导者通过计划、组织、协调、激励、指挥和控制，进而实现组织目标的行为过程。管理是指引和影响个人、团体或组织，在一定条件下，实现期望目标的行为过程。管理者则是指领导者以及所有从事管理工作的职能人员（例如会计、统计员等）统称为管理者。管理者是指实施管理行为活动过程的主体（人）；而管理则是一种个体行为活动的过程。

4、组织
传统的组织观认为，组织是为了达到特定的共同目标，经由各部门分工合作和不同层次的权力和责任制度，而合理地协调一群人的活动。现代组织观则认为，组织是一个开放的社会技术系统。

五、简答题
1、简述个体态度对行为的影响作用。

要点：
态度对个体行为的影响作用

（1）态度影响人的社会性判断.（2）态度影响学习效率。（3）态度影响人的忍耐力。

（4）态度影响工作效率。（5）态度影响激励效能。

（温馨提示：照抄答案，没有加入自己的答案，一律不给分。）
2、简述组织管理中如何正确认识并合理对待非正式团队。

要点：

（1）合理利用非正式团体，为实现组织目标服务。

（2）区别对待不同类型的非正式团体

①针对积极型的非正式团体，应当支持、保护和利用。

②针对消极型的非正式团体，应当积极引导、教育改造，促其尽快转化。

③针对中间型非正式团体应坚持正面引导、热情帮助的方针。

④针对破坏型的非正式团体要采取果断措施。

（温馨提示：照抄答案，没有加入自己的答案，一律不给分。）
3、简述布莱克和莫顿的管理方格图理论。

要点：
（1）布莱克和莫顿的管理方格图理论，在领导的行为四分图基础上，把领导行为的纵、横坐标都分为九个等分，分为“九·九图”理论，领导行为有“九九八十一种”的类型。

（2）五种典型的领导形态为：平庸型领导，任务型领导，俱乐部型领导，中间型领导，团队型（战斗进取型）领导。

（温馨提示：照抄答案，没有加入自己的答案，一律不给分。）
4、简述领导者的心理品质。

（1）领导者应具备的心理品质是：能力素质（智力与特殊能力）和非能力素质（个性特征）。）

（2）能力素质包括工作技术能力，组织与管理能力，决策能力，预见能力；

（3）非能力素质即个性素质，包括领导者的个性倾向，领导者的性格特征，领导者的自我调节特征。

（温馨提示：照抄答案，没有加入自己的答案，一律不给分。）
5、简述我国古代管理心理学的主要思想内容
要点：第一、关于“人性”本质问题的看法——“以人为本”

第二、关于人群关系的看法——“以和为贵”、“人能合群”、“身先士卒”

第三、关于领导者的道德品质——“以德为先”

第四、关于为人处事哲学——推崇“中庸之道”

第五、关于领导的艺术与策略——“治国安邦”、“先治民心”、“法治为主”

第六、关于领导者的素质——纯而不杂，精而不乱。

第七、关于“士气激励”问题——重“气”激励、赏罚分明

第八、关于人才观——“重人得民”、“任人为贤”、“人有所长”、“因人而异”

第九、关于人与客观事物的关系——无为而治

（温馨提示：照抄答案，没有加入自己的答案，一律不给分。）
6、简述人们受挫折时的行为表现及战胜挫折的主要方法。

要点：人们受挫折时的行为表现分为理智表现和非理智表现。

人的理智表现为：继续努力，调整目标，升华作用，补偿作用。

人的非理智表现为：攻击，倒退，固执，妥协（合理化、推诿、替代和表同），压抑。

正确应付挫折的方法:

①加强教育引导，改变认知观念     

②对受挫折者的攻击行为采取容忍的态度

②改变客观情景，转移注意力

采用精神渲泄法，适当释放压抑能量。

（温馨提示：照抄答案，没有加入自己的答案，一律不给分。）
7、什么是激励？请结合激励的基本模式图，分析个体激励的心理活动过程并联系组织管理实际，阐述如何实施“全面激励理论”。

答：激励是管理心理学中的一个重要课题。广义而言，激励就是激发鼓励，即激发人的动机，诱导人的行为，调动人的积极性、主动性和创造性，实现目标的心理活动过程。

（一）“全面激励理论”主要向“全员激励，全程激励，全素激励”三部分构成。

（二）全员激励：①他励；②自励；③互励的含义及重要特点。

（三）全程激励：①以引起需要始，以满足需要终；②在管理工作（计划环节、实行环节、价值环节）的各个环节上下功夫。

（四）全素激励：①进行名副其实的物质激励；②要把精神激励的显性因素与隐性因素统一起来发挥作用；③要充分认识活动的特殊激励价值。

（温馨提示：照抄答案，没有加入自己的答案，一律不给分。）
8、什么是决策？试比较个人决策与群体决策的异同。

答：“决策”一词，一般被理解为对高层次的重大问题的决定。至于一些具体的小问题，在考虑解决方法时，很少用“决策”一词，而是称之为“作出决定”。管理心理学的“决策”是指广义而言，即不仅指对高层次的重大问题的决定，而且也包括了对具体的小问题的决定，是人们对某一件事情、拿主意、想办法，作出审慎选择或决定的过程。“决策”是一种思维判断过程，是从若干可行性方案中比较分析进行抉择。这种抉择，通常不是简单的，“是”与“非”二者之间的抉择，而是面对缺乏确定性的环境情景的抉择。

个人决策与群体决策的相同点：同样是为了实现某种目标所作出的选择。

个人决策与群体决策的不同点：个人决策因个人知识面和思考问题的局限性，决策的大多是个人的一些目标或小目标不宜作大目标决策。群体决策可召集各方面的专家参与，可采纳的意见很广泛，可作一些重大目标的决策。另外群体决策比个人失误率底，但没有个人决策速度快，时间短。因此在某种情况下，管理者必须有丰富的经验和个人决策能力，比如在战场上的指挥员。
（温馨提示：照抄答案，没有加入自己的答案，一律不给分。）
9、简述能力、气质和性格等个性心理特征与组织管理的关系。

答：1.能力的差异与管理。掌握好各类职工的能力标准，合理招聘人才；根据人的能力差异，对职工职业技术教育和进行能力的训练；根据人的能力差异合理分工，做到人尽其才量材录用；全面了解人的能力特点，便于贯彻正确的用人原则。

2.气质差异与管理。有助于职工扬长避短，发挥特长，提高工作效率；不同气质类型的人组成团体，可以产生互补作用，有助于人际关系的协调；气质对人的身心健康有影响；气质类型与职工的政治思想工作。

3.根据人的性格差异实施有效管理。以个体的性格成熟发展规律为根据，采取适宜的管理方式，促进个体成熟；以个体的性格差异为基础，建立良好的人际关系；以管理者的性格类型理论为指导，塑造管理者的积极性格，提高管理效率；以个体的性格差异为出发点，鼓励员工参与创造活动，提高创造力与竞争力。

（温馨提示：照抄答案，没有加入自己的答案，一律不给分。）
六、论述题
1、试比较传统素质理论与现代特质理论的异同。联系实际，阐述在管理实践中怎样提高领导者的素质，提高领导的有效性?
答案要点：

同：两者都是强调领导者个人的素质（品质）对领导的有效性作用。

异：素质是先天遗传还是后天培养锻炼。

1、传统素质理论（亦称传统的品质理论）

这种理论认为，领导者的素质是与生俱来的，不具备天生领导素质的人不能当领导者。古希腊亚里士多德就持这种观点。循着这种思路进行研究的人有美国心理学家吉伯等人。吉伯于1869年提出天才的领导者应具备以下七项天生的素质：善言辞；外表英俊潇洒；智慧过人；具有自信心；心理健康；有支配他人的倾向；外向而敏感。另一位心理学家斯托格迪尔认为领导者应有十个方面的素质：才智；强烈的责任心和完成任务的内驱力；坚持追求目标的性格；大胆主动的独创精神；自信心；合作性；乐意承担决策和行动的后果；能忍受挫折；社交能力和影响别人行为的能力；处理事务的能力。

2、现代素质理论（现代品质理论）

20世纪70年代以来，人们逐步认识到领导者的个性特征是在实践中形成的。因此，现代素质理论家的研究一般从两个方面着手：一是采用心理测量法对领导者的气质、性格、行为习惯进行测验，并通过心理咨询以矫正或治疗；二是根据现代企业的要求提出评价领导者素质的标准，并通过专门的方法训练、培养有关素质。

（联系实践，阐述在管理实践中提高领导者的素质，提高领导的有效性）
（温馨提示：照抄答案，没有加入自己的答案，一律不给分。）
2、阐述领导者的影响力及其构成，请你联系管理实际，谈谈如何提高领导者的影响力。

答案要点：
影响力是一个人在与他人的交往中，影响和改变他人心理与行为的能力。

影响力人皆有之，但一般人与领导人的影响力强度有着本质的差别，前者无足轻重，而后者是起决定性作用的。

领导者的影响力是由权力性影响力与非权力性影响力所组成的

（一）权力性影响力（强制性影响力）

构成权力性影响力的主要成分为：传统因素、职位因素、资历因素。

1、传统因素；2、职位因素；3、资历因素。
（二）非权力性影响力（自然性影响力）

非权力性影响力强调命令与服从，而非权力性影响力则强调顺从与依赖。

构成非权力性影响力的主要成分为：品格因素，能力因素，知识因素，感情因素。

1、品格因素；2、能力因素；3、知识因素；4、感情因素。
（三）提高领导影响力的途径

如何合理使用两种影响力的问题。

1、正确使用权力性影响力；2、正确使用非权力性影响力

（温馨提示：照抄答案，没有加入自己的答案，一律不给分。）
3、阐述公平理论主要观点并做评价；请你联系管理实际，阐述期望理论在我国的企业组织管理（或者学校、机关、事业组织管理）实践中有何启示和借鉴价值?

答案要点：

（一）阐述公平理论主要观点

①公平感的提出。亚当斯在公平理论中提出了公平感的概念。他认为职工的工作动机不仅受到其所得的绝对报酬的影响，而且还受到相对报酬的影响。

②公平感衡量方法

在一般情况下，个体进行横比，以同时间内自己所得的报酬与他人相比；或进行纵比，以自己在不同时间内所得的报酬相比。一般情况下，大多是采用横比的方法。亚当斯把贡献与报酬看成是一种投入与产出的交换关系。在进行社会比较时，每个人都会用自己的投入与产出的比值与他人的投入与产出的比值进行比较。

（二）消除不公平感的方式

当人们发现自己受到不公平（利己或损己）待遇时，往往会采取以下几种方式消除心理的不公平感：

A、力求改变自己的结果与报酬。B、要求改变他人的结果与报酬。C、设法改变自己的投入。D、要求改变他人的投入。E、自我消除不公平感。F、心理渲泄，退出“竞争”

（对公平理论做出个人的评价，并联系实际阐述其在管理实践中的应用，联系实际展开阐述）。 

（温馨提示：照抄答案，没有加入自己的答案，一律不给分。）


